IA Générative : Accélérer
les processus tout en
réduisant les erreurs

Défis

Nos commerciaux doivent convertir
rapidement les demandes par email des
prospects et clients dans le CRM.

Lors de l'gjout d'un nouveau fournisseur
dans notre ERP, de nombreuses
informations doivent étre saisies, souvent
envoyées par email par le fournisseur
ou I'équipe des achats. L'exactitude est
essentielle dans ce processus.

Notre équipe support client doit parfois
envoyer des messages urgents sur Teams
pour prévenir les planificateurs de service
terrain d’'un besoin de bon de travail. Ces
informations doivent ensuite étre saisies
dans le CRM, ce qui peut entrainer des
erreurs a cause de la rapidité exigée.

Qu’est-ce que les LLMs
(Modéles de Langage de Grande Taille) ?

Les LLMs sont des modeles d'lA générative appliqués
au texte. lls ne se contentent pas de répondre & des
questions, mais accomplissent également des tdches
liges au langage naturel, comme détecter des entités
dans vos applications professionnelles.

Dans de nombreuses entreprises, les tdches
administratives récurrentes tournent autour de la
collecte, du transfert et du stockage d'informations via
des formulaires dans les systemes ERP et CRM. Ces
défis d'efficacité, de précision et de productivité ont un
impact direct sur la rentabilité.

La révolution de I'lA générative
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Qu’est-ce que I’Al Form Assistant ?

LAl Form Assistant offre & vos utilisateurs
des suggestions en temps réel pour remplir
automatiquement des  formulaires dans  vos
applications professionnelles & partir de sources de
texte, telles qu'un email, un chat ou un document.

Disponible prét a I'emploi et directement intégré dans
vos applications Microsoft Dynamics 365 ERP (Business
Central et Finance & Supply Chain Management) et
CRM (Customer Engagement).




Analyse contextuelle instantanée

L'Al Form Assistant peut interpréter les saisies des
utilisateurs, anticiper le contexte prévu et proposer
des suggestions en temps réel pour remplir les
champs du formulaire en conséquence.

Gestion des données non structurées

L'utilisateur peut coller du texte provenant de
n'importe quelle source et dans n'importe quel format,
puis I'envoyer a I'Al Form Assistant pour en extraire
les champs souhaités, sans prétraitement nécessaire.

Adaptabilité multilingue

Lorsque les utilisateurs regoivent un texte dans
n'importe quelle langue, ils peuvent demander & I'Al
Form Assistant d'extraire directement les informations
nécessaires sans avoir besoin de traduire au préalable.

Expérience utilisateur optimisée et
réduction des erreurs

LAl Form Assistant automatise ['extraction des
données et leur vérification par rapport au texte fourni.
L'utilisateur n'a qu'a saisir le texte source, puis valider
ou ajuster les suggestions. L'lA s'occupe du reste.

Demandez une démonstration des aujourd’hui
pourdécouvrircomment|’AlForm Assistant permet
a vos employés de se concentrer sur des projets
a forte valeur ajoutée plutdt que sur des tdches
administratives répétitives, garantissant ainsi
plus de précision et des processus opérationnels
fluidifiés.
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